














CORPORATE SERVICES
SOLUCIONES PARA LA ADMINISTRACION DE GASTOS

proporci
especializados (EBTA) con alto nivel de detalle en cada una de las transacciones,
trayectos adquiridos y operadores de aerolineas utilizados.

SOLUCIONES REALES PARA SU EMPRESA




CORPORATE SERVICES

SOLUCIONES PARA LA ADMINISTRACION DE GASTOS

lll. Costos y Comisiones

Costos y comisiones incluidos en la adquisicion de La Tarjeta.

American Express” Corporate Card

American Express” Gold Corporate Card

American Express®Corporate Platinum Card

American Express® Corporate Card Banorte

American Express® Corporate Meeting Card

American Express” Corporate Card Aeroméxico

American Express® Gold Corporate Card Aeroméxico

American Express® Corporate Purchasing Card

American Express® Corporate Purchasing Card
SAM'S CLUB

American Express” Corporate Gasoline Card

American Express’ Cuenta Centralizada
de Boletos de Avién (EBTA)

Cuota Anual

Cuota Anual de acuerdo
al nimero de Tarjetas
(Ver Tabla)

USD $150 més IVA

USD $360 mas IVA

Cuota Anual de acuerdo
al nimero de Tarjetas
(Ver Tabla)

USD $150 més IVA

USD $80 ddlares

mas IVA el primer afo,
USD $120 mas IVA

en afos subsecuentes.
Aplica hasta octubre 2008

USD $180 mas IVA

MXN $1,000 més IVA

Libre de costo el primer afo,
USD $100 mas IVA

en anos subsecuentes

MXN $100 més IVA

USD $150 més IVA

Cargo por Servicio

No Aplica

(Ver tabla de rangos
de facturacion anuales)

No Aplica

Comision por NGC
(No Good Check)

20% + IVA sobre
el importe del

cheque devuelto

Cargo por ajuste
de comision NGC

$2,000 MXN + IVA, en
caso de que el ajuste
por NGC sea mayor a
$2,000 MXN,
sin importar
porcentaje de ajuste.
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CORPORATE SERVICES

SOLUCIINES PARA LA ADMINISTRACION DE GASTOS

lll. Costos y Comisiones

Costos y comisiones incluidos en la adquisicion de La Tarjeta.

AL L [l LU Financiamiento por Flex Financiamiento PPE o pena

ici ici e Pago
Flex Pricing para por Flex Pricing atl por Flex Pricing por Pag
saldos en USD para saldos en USD LEhEETe S REacT, para saldos en MXN Extemporaneo

(Primeros 39 dias) (40 a 57 dias) (40 a 57 dias) (Excediendo 57 dias
Flex Pricing)

American Express® Corporate Card
American Express® Gold Corporate Card
American Express®Corporate Platinum Card

American Express® Corporate Card Banorte

American Express® Corporate Meeting Card

Sin costo adicional por D5 i - 5 N — 0.1% diario, equivalente a
. .05% diario, equivalente a in costo adiciona . 6% mas IVA mensual sobre saldos
American Express® Corporate Card Aeroméxico uso del bensficio. .9% Mensual Fijo, por uso del beneficio. 1:8% MensualFijo, id (MXN)
CAT 0%. Informativo AT 13.95%  Informati AT 0%, Informative caloulad CAT 279%. Informativo vencidos en pesos
5 . Informativo . Informativo calculado 4
calculado al 8 de . do P : 80d T calculado al 8 de agosto de 4% mas IVA mensual sobre saldos
calculado al 8 de agosto de b al 8 de agosto de g i 5

agosto de 2008. 2 . 2008 con una Tasa de Interés vencidos en délares (USD)

Anual del 21.6%.

American Express® Gold Corporate Card Aeroméxico

American Express® Corporate Purchasing Card

American Express® Corporate Purchasing Card
SAM'S CLUB

American Express® Corporate Gasoline Card

American Express® Cuenta Centralizada
de Boletos de Avién (EBTA)
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CORPORATE SERVICES
SOLUCIONES PARA LA ADMINISTRACION DE GASTOS

Cuota Anual de acuerdo al nimero de Tarjetas

1

2

3a4d

5a10

11 ailb

16 a 49

50 a 85

86 a 149

150 a 199
200 a 999
1,000 a 4,999
5,000 a 9,999
10,000 a 99,999

$100 USD mas IVA
$80 USD mas IVA
$70 USD més IVA
$60 USD mas IVA
$40 USD més IVA
$35 USD mas IVA
$30 USD mas IVA
$25 USD més IVA
$20 USD més IVA
$15 USD més IVA
$10 USD més IVA
$75 USD més IVA
$5 USD mas IVA

$1

$25,000

$50,000

$100,000

$150,000

Hasta

$24,999

$49,999

$99,999

$149,999

0 mas

Rangos de Facturacion Anuales (USD)

Cargo %
5.75%
5.25%
4.75%
4.25%

3.64%

SOLUCIONES REALES PARA SU EMPRESA




CORPORATE SERVICES

SOLUCIINES PARA LA ADMINISTRACION DE GASTOS

IV. Riesgos

Le recomendamos que cuide su capacidad de pago, generalmente no debe de
exceder del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados.

Los montos a pagar varian conforme al comportamiento de la moneda, indice o
referencia, dependiendo de la plataforma y producto elegidos, por lo que el monto
total a pagar es incierto, lo que implica un mayor riesgo para usted.

V. Procedimiento para aclaraciéon y atencion a inconformidades.

El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros se describe en el
Contrato que regula el uso de La Tarjeta.

Por lo anterior, si su Estado de Cuenta presenta algiin cargo que no reconoce,
usted no tiene la obligacién de pagarlo, por lo que le solicitamos lo reporte en un
plazo no mayor de 90 dias naturales contados a partir del corte de la cuenta, y de
inmediato se iniciard una investigacién ante el Establecimiento correspondiente.

Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios localizada en Patriotismo 635,
Col. Ciudad de los Deportes, Del. Benito Juarez. Tel.: 01 (800) 507 1200

Ademads, ponemos a su disposicion los siguientes teléfonos de nuestras areas de
servicio a clientes:

01 (800) 507 1200

(01 55) 53 26 26 66
(01 55) 53 26 26 66
(01 55) 53 26 26 20
(01 55) 53 26 26 84

Centro de Atencion a Clientes Republica Mexicana:
Robo o pérdida de La Tarjeta:

Reposiciéon de La Tarjeta:

Programa Membership Rewards:

Pérdida o Demora de Equipaje:

Asistencia Global en Viajes
* En México y cualquier parte del mundo por cobrar:
553143 06 / 25 81 62 48.
* Del interior del pais: (01800) 508 8484

Seguro contra Robo y Danos Materiales para Automadviles Rentados (CRLDI):
01 (800) 338 1670

P4gina web: americanexpress.com.mx/corporatecard

Teléfono de PROFECO: 55 68 87 22
Pagina de Internet: profeco.gob.mx
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