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BearingPoint steigert seine
Rendite durch den Einsatz einer
Geschaftsreiselosung von
American Express und Amadeus
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BearingPoint allgemein

Stellen Sie sich ein global agierendes
Management- und Technologieberatungs-
unternehmen mit 17.500 Angestellten in

60 Landern vor — ein Unternehmen, dass
stolz darauf ist, mehr als 5o Partnerschaften
zu fuhrenden Soft- und Hardwarefirmen und
damit Zugang zu den neuesten Technologie-
informationen zu haben, und das sich der
Bedeutung des Aufbaus enger Beziehungen
zu Kunden bewusst ist.

Andreas Mutschler
EMEA Manager,

Meeting & Travel Services BearingPoint
Beari ngPoi nt Management & Technology Consultants

Stellen Sie sich weiter die enormen logis-
tischen Anforderungen vor, um effiziente,
wirtschaftliche und zeitgerechte Geschafts-
reisen furr fast 15.000 Beschaftigte innerhalb
des Unternehmens zu organisieren, die regel-
maRig Kunden, Allianzpartner und Kollegen
auf der ganzen Welt besuchen miissen —
und weltweit dafir jahrlich 250 Millionen
USD aufwenden (9o Millionen USD allein
fur Flugreisen). Fiir Andreas Mutschler, Euro-
pe/Middle East/Africa Manager fiir Meeting
& Travel Services bei dem internationalen
Beratungsunternehmen BearingPoint, sind
diese Aufgaben Bestandteil seiner taglichen
Arbeit.



Die Herausforderung

BearingPoint berat global 2.000 Unternehmen und Institutionen der
o6ffentlichen Hand und beschloss im April 2005, die Zusammenarbeit
mit den wichtigsten Geschaftsreise-Partnern neu zu gestalten und
effiziente Losungen fiir den Aufgabenbereich ,Geschaftsreise zu
entwickeln. Andreas Mutschler leitete das Projekt fiir BearingPoint.

,Wir haben bei BearingPoint klar erkannt, dass Geschaftsreisen

flir uns zu den strategischen Investitionen zahlen. Als einer der drei
bedeutendsten Kostenfaktoren im Unternehmen kénnen wir bei
wirtschaftlichem Umgang damit unsere Rendite (ROI) erhohen”,
erklart Mutschler.,,AuBerdem mussten wir in der Lage sein, dem
gesamten Unternehmen konsistentes Travel Management zu bieten
und gleichzeitig die Effizienz zu steigern, Kosten zu reduzieren und
eine umfassende Einhaltung unserer allgemeinen Unternehmens-
reiserichtlinien sicherzustellen.”

Der Vorteil seitens BearingPoint: Das Unternehmen hatte bereits

vor drei Jahren sein Reiseprogramm in 13 Landern der Region EMEA
(Europe/Middle East/Africa) mit Hilfe von American Express Business
Travel konsolidiert.

Auf einen Blick

Die Herausforderung Die Losung
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American Express Business Travel bietet eine Kombination aus
branchenfiihrender Buchungstechnologie, fundierter Beratungs-
kompetenz im Travel Management, Unterstiitzung bei strategisch-
em Einkauf und Verhandlungen mit Leistungstragern sowie erst-
klassigem Service rund um die Welt, online und offline. Mit seinem
Reisebuironetzwerk, bestehend aus lber 2.200 Reprasentanzen in
mehr als 140 Landern, hat das Unternehmen allein im Jahr 2005
Reisen im Wert von mehr als 20,6 Milliarden US-Dollar verarbeitet.

Laut Willi Doll, Relationship Manager fiir globale Unternehmens-
partner bei American Express International, Inc., schatzte
American Express die zukinftigen Anforderungen und Bediirfnisse
BearingPoints richtig ein. Doll arbeitete eng mit Mutschler bei der
Entwicklung neuer Lésungsansatze zusammen:, American Express
Business Travel verfuigt tiber jahrzehntelange Erfahrung im Travel
Management. Deshalb erkennen wir bei unseren Kunden schnell
die vorhandenen Optimierungspotenziale. Nichtdestotrotz war

es hilfreich, dass das BearingPoint-Team seine Anforderungen klar
artikulierte. Wir halfen bei der Analyse der verfligbaren Alternativen
und gaben Empfehlungen fiir das weitere Vorgehen.”

Das Ergebnis

> GroRere Kostentransparenz bei > Zugang zu allen Reiseinformationen, > Roll-Out der Lésung in zwolf Landern

der Planung von Geschaftsreisen

einschlieBlich Bahn- und Internet-
preisen, um effizient vergleichen,

innerhalb eines Jahres

> Veranderung des Buchungsverhaltens inkauf dbuch G > Durchschnittliche online Adaptions-
der Mitarbeiter einfauten undbuchen zukonnen rate EMEA Jan—August 2006: 64.%
> Konsolidiertes Berichtswesen > Durchschnittliche Kostenersparnis
> Unkomplizierte Implementierung pro Ticket (national und international)
der BearingPoint Vorgaben sowie Jan-Jun 2006:25%
einfache Verwaltung und Kontrolle > Lingere Vorausbuchungsfristen

Hochste Sicherheitsstandards

Verstarkte Durchsetzung und
Kontrolle von Geschaftreiserichtlinien

Die Moglichkeit, bevorzugte
Dienstleister hervorzuheben

24-Stunden-Verfiigbarkeit und
Call Center-Unterstiitzung

und Kostensensibilisierung seitens
der Reisenden
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Kostenbewusstsein schaffen

Eine der groRten Herausforderungen, denen
sich Herr Mutschler bei der Entwicklung
einer neuen Losung fiir das BearingPoint
Travel Management gegenlber sah, war

der Wunsch nach detaillierterer Kosten-
transparenz bei der Reiseplanung. Diese
Anforderung hatte sich in den letzten Jahren
in dem Mal3e vergroRert, in dem auch das
Buchen von Reisen aufgrund neuer Preis-
strukturen und Online-L6sungen an Komple-
xitat zunahm. Dies veranderte die gesamte
Geschaftsreise-Landschaft.

Als BearingPoints langjahriger Travel Ma-
nagement-Anbieter, so Doll, sei American
Express in der Lage gewesen, genau zu
verstehen, wie die Einflihrung einer Online-
Losung den Mitarbeitern von BearingPoint
ein Instrument an die Hand gibt, mit dem
sie bessere und wirtschaftlichere Buchungs-
entscheidungen fiir sich selbst und fiir das
Unternehmen treffen kénnen.

,Die groRte Herausforderung dabei war es
die Mitarbeiter anzuregen, ihr ,,Buchungs-
verhalten“ zu andern®, erklart Doll. ,Sie
mussten lernen zu verstehen, wie sie strate-
gische Travel Management Entscheidungen
treffen und wie ihr Unternehmen, als auch
sie selbst, von Online-Buchungen profitieren.”

Herr Mutschler stimmt zu: ,,Wir bemerkten,
dass sich der Reisende bei einer selbst vor-
genommenen Buchung der verschiedenen
Optionen und der damit verbundenen
Kosten bewusster war.”

Willi Doll

Relationship Manager,

Global Business Partnerships,
American Express International, Inc.



Die Losung

Diese speziellen Anforderungen und die
Tatsache, dass BearingPoint hohen Wert
auf die Qualifizierung seiner Mitarbeiter
legt, machten eine besondere Losung
erforderlich. Deshalb empfahl Doll eine
Losung fiir Online-Buchungen mit detail-
lierten Berichtsfunktionalitaten. Dadurch
kann das Unternehmen die Auswirkungen
auf Veranderungen im Buchungsverhalten
kontinuierlich Gberpriifen und bei Bedarf
,Kurskorrekturen“ vornehmen, um Anwen-
dung und Kontrolle zu verbessern. Auf3er-
dem verleihen die Informationen Gber
Volumina und Reiseverhalten, die aus den
detaillierten Statistiken hervorgehen,
BearingPoint mehr Einkaufsmacht gegen-
uber den einzelnen Reisedienstleistern.

Auf dieser Grundlage arbeitete Doll eng
mit Mutschler an der Definition aller
weiteren Aufgaben, bevor nach einer
Losung gesucht wurde.

Brking A Trevel
How do | search for and book a Web fare?

Folgende Anforderungen wurden gestelit:

> Zugang zu allen Reiseinformationen
(besonders Internetpreise)

> konsolidiertes Berichtswesen
> hohe Sicherheitsstandards

> Die Moglichkeit, bevorzugte Dienstleister
hervorzuheben

> 24-Stunden-Service und Call Center-
Unterstitzung

> Verstarkte Durchsetzung und Kontrolle
von Geschaftreiserichtlinien

> Bahndaten bzw.-inhalte

s e sy ibmeiied w8 sceecel ion
party v ¥
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Vor allem sollte es eine kosteneffiziente
Losung sein.,Bei Online-Buchungen kénnen
die Servicekosten bis zu 55 Prozent gegen-
uber den traditionellen Buchungsmethoden
verringert werden, und bei den Ticketpreisen
sind Einsparungen bis zu 20 Prozent gegen-
Uber dem durchschnittlichen Reisepreis
moglich”, so Doll.

Anhand dieser Kriterien erstellten Doll

und sein Team eine Shortlist mit vier Losun-
gen, von denen Herr Mutschler und das
BearingPoint-Management die Losung von
Amadeus e-Travel Management auswahlten.
Diese Geschaftsreiseldsung erfillte nicht
nur die Schlisselkriterien, sie konnte auch
leichter als alle anderen umgesetzt, ange-
passt und tUberwacht werden: American
Express Buisness Travel und Amadeus arbei-
ten schon seit fiinf Jahren zusammen und
bieten Kunden weltweit eine fest integrierte
und effiziente sowie zuverlassige Travel
Management-Lésung.

Fazit

»Nach einer umfassenden Analyse

war Amadeus e-Travel Management die
beste Losung fiir BearingPoint in der
Region EMEA”, so Mutschler.

Die beiden Unternehmen konnten eine
Losung anbieten, die:

> das Buchen von Bahnreisen ermoglicht
> rund um die Uhr verfligbar ist

> eine ausgezeichnete Call Center-
Unterstutzung durch American
Express Business Travel bietet

> auf einen Blick Zugang zu allen
wichtigen Reiseinformationen fiir
vergleichenden Einkauf liefert

> eine einfache Administration
ermoglicht

,Hilfreich war, dass BearingPoint gute
Beziehungen zu American Express und
zu Amadeus pflegte”, so Herr Mutschler
abschlieBend.
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Erfolgreich: BearingPoints integrierter Ansatz
zur Akzeptanzsteigerung des Online-Buchungstools

UNTERSTUTZUNG DURCH DIE
GESCHAFTSFUHRUNG

Permanente Managementkommunikation
iiber Nutzung und Rendite des Online Tools

Globales Permanente KPI
Kostenbewusstsein Kontrolle und Berichte

STEIGERUNG
UNTERNEHMENSKULTUR DER ONLINE- KOMMUNIKATION & TRAINING
NUTZUNG
Einfacher Zugang CTO-UnI:s)::zIEng und Interaktives Mailingaktionen an
via Internet & Intranet Durchfiihrung Anwendertraining alle Mitarbeiter

AMEX-Expedienten . PR
Mitarbeiter darin bestarken, empfehlen online ﬁ:f ddaI: :eeeddul:::nll(s;eer

selbst zu planen und zu buchen Buchungen fiir einfachere y ¢
Reiserouten Anwender reagieren

LEISTUNGSFAHIGE LOSUNG Trainings fiir Administratoren und Sachbearbeiter

Schnelle Umsetzung und Anwendung

BearingPoint hatte einen ehrgeizigen Plan: Die neue Losung Vertrauen in die Losung aufzubauen — genau wie das darauf
sollte innerhalb eines Jahres in zw6lf Lindern umgesetzt folgende, sehr umfassende Trainingsprogramm zusammen mit
werden — beginnend mit Deutschland. American Express:

,Im April 2005 starteten wir das Projekt in Deutschland”, erklart > Interaktives Online-Training fiir Anwender

Andreas Mutschler. ,Die Testphase dauerte zwei bis drei Monate.

Eine kiirzere Testphase ist jedoch empfehlenswert —ein Monat > Seminare fiir Reiseplaner

reicht meiner Meinung nach véllig aus. Innerhalb eines Jahres

haben wir in zwolf Landern implementiert. Wir waren ziemlich > eintdgige Schulung fiir Administratoren

beschaftigt.”

> Virtuelle (webex) Schulungen fiir alle Projektteams
Das Engagement des Unternehmens zu Qualitatskontrolle in den teilnehmenden Markten.
und Tests bei der Einfiihrung an allen Standorten half dabei,



Einer der maf3geblichen Faktoren fiir die
erfolgreiche Implementierung der Online-
Losung bestand laut Doll im grofRen Engage-
ment des BearingPoint Managements.

,Die Mitarbeiter von BearingPoint wurden
aktiv dazu aufgefordert Punkt-zu-Punkt
Verbindungen online zu buchen. Dass diese
Aufforderung seitens des Senior Manage-
ments kam, war fir die Einfiihrung der
Online-Losung sehr hilfreich.”
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))

Wenn Mitarbeiter wegen einfacher Buchungen
bei American Express anriefen, erinnerte man
sie daran, dass Sie diese Buchung online selbst
vornehmen sollten. Das war eine gute und
wirksame Initiative. American Express stellte
aulRerdem ein Team fiir die Umsetzung bereit.

Weiter fligt Doll hinzu, dass BearingPoint
nicht nur bei der Implementierung alles
richtig gemacht habe, sondern auch gut
daran getan habe, samtliche Fortschritte
im Implementierungsprozess zu dokumen-
tieren und kommunizieren. Auf diese Weise
machte BearingPoint den Erfolg der Losung
nicht nur messbar sondern auch sichtbar
und legte so den Nahrboden fiir den wei-
teren Erfolg des Travel Managements.
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Was zahlt

Jede Implementierung sollte an mode-
rate und klare Ziele gebunden sein. Herr
Mutschlers Ziel war es, innerhalb der ersten
sechs Monate nach Einfiihrung der Online-
|6sung 20 Prozent aller Buchungstransakti-
onen von BearingPoint liber Amadeus
e-Travel Management abzuwickeln.,Das
war sehr konservativ®, raumt er ein.

Wie konservativ war diese Zahl genau? In
einigen Landern, zum Beispiel in Osterreich,
ist die monatliche Nutzung auf bis zu

92 Prozent der Transaktionen im ersten Jahr
nach Einfiihrung der Losung gestiegen.
Mittlerweile lag die Adaptionsrate in
Deutschland im Juli 2006 bei 65 Prozent
und im August 2006 bei 72 Prozent.

Als besonders hilfreich erwiesen sich
wochentliche Berichte liber das Reisever-
halten bei BearingPoint.

Sie bildeten die Basis flr strategische Ent-
scheidungen und die Verfeinerung der Reise-
richtlinien, mit denen das Buchungsverhalten
der Mitarbeiter besser gesteuert und letzt-
lich Kosten eingespart werden konnten.

,Bei American Express wurden 9o Prozent
aller Online-Buchungen ohne manuelle
Eingriffe verarbeitet®, erlautert Doll. ,Dies
ist wichtig, denn die Servicekosten lassen
sich nur dann reduzieren, wenn die Online-
Buchungslésung in vollautomatisierte
Fulfillment-Prozesse miindet. Um dies zu
erreichen, arbeiteten wir eng mit Amadeus
Corporate Solutions zusammen und inves-
tierten in intelligente Software, die auto-
matisch Fehler korrigiert und eventuell
fehlende Informationen erganzt. Das Ergeb-
nis flir unsere Kunden ist ein automatisierter
und optimierter Buchungsprozess, der ihre
Transaktionskosten erheblich reduziert.”

BearingPoint EMEA — Adaptionsrate gesamt

(% aller im Unternehmen selbst gebuchten Flugreisen)

60%

50%

40%

30%
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18%

10%
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Vergleich der durchschnittlichen Flugpreise pro Ticket

(Preisdifferenz zwischen offline und online gebuchten Tickets Jan - Juni 2006)

EURO

OFFLINE BUCHUNGEN VS ONLINE BUCHUNGEN

Erwiesener ROl mit
aussagekraftigen Zahlen

Das Engagement und die Kommuni-
kation seitens des Managements waren
der Schliissel zu BearingPoints Erfolg

im Online-Travel Management. Wie
Mutschler betont:, Alle Projekte miissen
auf Einsparungen und Gewinn ausgerich-
tet sein, wenn sie die Aufmerksamkeit
des Managements erlangen wollen.” Aus
diesem Grund traf er sich regelmaRig mit
den Fithrungskriften des Unternehmens,
um den Fortschritt anhand von Schliissel-
indikatoren zu liberpriifen. American
Express stellte hierzu monatlich umfas-
sende Statistiken zur Verfiigung:

>
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Adaptionsraten: globale und markt-
spezifische Zahlen

Buchungsstatistiken (Ex-ante)

Direkte Einsparungen: Transaktions-
gebiihren

Indirekte Einsparungen:
durchschnittliche Einsparungen bei
Ticketpreisen - national/international

Branchen-Benchmark

Entgangene Einsparungen
(Opportunitatskosten durch
Nichtanwendung des internen Online-
Buchungssystems)
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Mutschler hat bedeutende Einsparpoten-
ziale bei allen signifikanten Leistungsindi-
katoren festgestellt und erklart, die Einspa-
rungen seien auf unterschiedliche Weise
erzielt worden:

> Qualitative Gewinne durch Zeitersparnis
(und folglich hohere Produktivitat), da alle
Informationen auf einen Blick ersichtlich
sind (einschlieBlich Internet-Buchungen)

> Auswirkungen auf das Travel Department
und andere interne Abteilungen, wie
IT und HR, durch optimierte und konso-
lidierte Prozesse

> Mehr Vorausbuchungen: Ublicherweise
buchen Mitarbeiter wegen der haufig
niedrigeren Preise ihre Reisen online lange
im Voraus

> ,Visual Guilt“: Das Phanomen, dass
Reisende sich eher fiir kostengtiinstige
Alternativen entscheiden, wenn sie die
Moglichkeit haben, selbst online zu
buchen, anstatt liber ein Reisebiiro

BearingPoint: Zunehmend aktiv
im Bereich Travel Management

BearingPoint berat seit vielen Jahren
namhafte Unternehmen aller Branchen
im Geschaftsreise-Management. Daru-
ber hinaus wird die VDR-Geschaftsreise-
analyse, die erste reprasentative Studie
zu diesem Bereich, seit 2003 jahrlich in
Zusammenarbeit mit BearingPoint er-
stellt. Sie stellt eine wertvolle Quelle fiir
aktuelle Entwicklungen und verlassliches
Zahlenmaterial Uber den deutschen
Geschaftsreisemarkt und den Bereich
Travel Management dar.

BearingPoint berat auch die Reisebran-
che, ist Markttendenzen voraus und fihrt
innovative Methoden und Verfahren ein.
Uber 480 namhafte Unternehmen aller
Branchen und GroBenordnungen nutzen
die jahrelange Erfahrung des VDR. Zwei
Drittel sind Unternehmen mit aktivem
Travel Management, ein Drittel gehoren
zu den Anbietern.

Vor vier Jahren beauftragte der VDR
BearingPoint mit der ersten reprasen-
tativen Auswertung des deutschen
Geschaftsreisemarktes.,BearingPoint
hat seither —wie auch VDR-Mitglieder
und weitere Zielgruppen der VDR-Ge-
schaftsreiseanalyse —eine Menge Uber
den Markt gelernt®, so Kirsi Hyvarinen,
Senior Specialist Travel & Tourism
Management bei BearingPoint und
Projektleiterin der Studie., Dass es in den
Betrieben weiterhin einiges zu tun gibt,

ist klar aufgezeigt worden. Wir verfolgen
beispielsweise die Entwicklung der be-
vorzugten Buchungswege. Der Trend im
Jahr 2005 ging weg von traditionellen
stationaren Reiseburos hin zu Online-
Lésungen.”

Die Studie 2005 zeigte aullerdem, dass
Betriebe insgesamt ein starkeres Augen-
merk auf Moglichkeiten der Kostenkon-
trolle durch Geschaftsreisemanagement
legen. Dies bedeutet in vielen Unter-
nehmen mehr Verantwortung fiir Travel
Manager. ,Professionelles Travel Manage-
ment wird zunehmend als ein wichtiger
Teil des Einkaufs und als Mittel gesehen,
die Reisekosten nachhaltig in den Griff
zu bekommen. Travel Management
unterstitzt strategisch die eigentliche
Geschaftstatigkeit der Unternehmen.
Abgesehen vom optimierten Einkauf der
Reiseleistungen gehoren zu den komple-
xen Aufgaben des Travel Managers vor
allem die Kostenkontrolle und die inner-
betriebliche Prozessoptimierung. Qualitat
und Sicherheit der Reiseleistungen sowie
ein hervorragender und flexibler Service
fiir die Reisenden sind ebenso wichtig
wie der messbare wirtschaftliche Nutzen®,
so Hyvarinen weiter. ,Diese Erkenntnisse
waren vor einigen Jahren noch nicht so
sehr im Bewusstsein, da man die genauen
Reisekosten und die Einsparpotenziale
noch nicht kannte.”
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Fazit

Was Andreas Mutschler von BearingPoint
anderen Unternehmen rit, die ein Online-
Buchungssystem in Betracht ziehen:

>

Sichern Sie sich unbedingt die volle
Unterstiitzung des Managements.

Unterschatzen Sie nicht die fir die
Umsetzung benétigten Mittel.

Anforderungen konnen je nach Land
variieren und sollten im Voraus griindlich
recherchiert werden.

Beginnen Sie den Change Management-
Prozess gleichzeitig mit der Umsetzung.

Steigern Sie die Adaptionsrate, indem Sie
das System auf einer einzigen globalen
Plattform leicht zuganglich machen.

Schulen Sie lhre Mitarbeiter im Umgang
mit der Geschaftsreiselosung.



© 2006 Amadeus Germany GmbH

Weitere Informationen:
www.americanexpress.de/businesstravel
www.de.amadeus.com/corporates

Amadeus Germany GmbH

Corporate Solutions

Tel.: +049 (0) 6172-91 21 21 aMaDE l I S
travelmanagement@de.amadeus.com

www.de.amadeus.com Your technology partner



