“Vi dstadkommer stora
besparingar tillsammans
med American Express
mycket tack vare att vi
fér en kontroll éver vart
resande globalt. Det ger
0ss ett betydlig béttre
utgangsléage i férhandlingar
med leverantérer av flyg,
hotell och andra resetjanster.
Jag réknar med att vi pa
detta sétt kommer kunna
Spara minst en miljon euro.”

- Lennart Bjérling
Group Travel Manager,
Stora Enso

AMERICAN EXPRESS®BUSINESS TRAVEL

Stora Enso sparar med global resetjanst
Globalt matchar globalt

Spara en miljon euro pa resandet. Det ar Stora Ensos
mal och drivkraften bakom det nya globala avtalet med
American Express Business Travel.

Stora Enso ar marknadsledande i varlden pa
tidningspapper, finpapper, forpackningar
och foradlade skogsprodukter. Féretaget
har 46.000 anstallda i mer an 40 lander
spridda 6ver fem kontinenter. Dess historia
ar traditionstyngd, och stracker sig anda
tillbaka till medeltiden, da en foregangare
till Stora Kopparberg bildade varldens forsta
aktiebolag.

Stora Enso har idag tva huvudkontor —
i Helsingfors och i Stockholm - och ett
internationellt kontor i London. Dartill
ytterligare en svensk tyngdpunkt — i Falun
i Dalarna, dar hela historien borjade.

Denna spridning innebar mycket resande.
Det handlar om tiotusentals flygresor,
tagresor, hyrbilar och hotellnéatter. Allt till
en kostnad av en halv miljard kronor arligen
for hela koncernen. Ansvarig for denna
kostnad ar group travel manager Lennart
Bjorling — med bakgrund i resebranschen.

American Express Business Travel ar sedan
1 januari 2006 Stora Ensos globala resebyra.
Det uttalade syftet med samarbetet ar att
American Express ska minimera kostnaderna
for resandet.

“Vi astadkommer stora besparingar tillsam-
mans med American Express mycket tack
vare att vi far en kontroll 6ver vart resande
globalt. Det ger oss ett betydligt battre
utgangslage i férhandlingar med leverantorer
av flyg, hotell och andra resetjanster. Jag
raknar med att vi pa detta satt kommer
kunna spara minst en miljon euro”, sager

Lennart Bjorling.
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Men det finns ocksa ett annat syfte: att bringa ordning och
reda i resandet. American Express ska se till att resepolicy
och rutiner foljs, samt att avvikelser rapporteras. En viktig
aspekt av denna okade kontroll dver resandet ar sakerhet.
| en varld som skakas av terrordad ar det viktigt att nagon
alltid vet var foretagets anstallda befinner sig.

| varje land stravar Stora Enso och American Express efter
att koncentrera resebyratjansten till ett kontor. | Sverige ar
det Falun, dar sex affarsresekonsulter jobbar heltid med
Stora Ensos resande. “Det har innebar att det skapas
personkannedom och kunskap om vara destinationer pa
resebyran. Det ar en oerhord styrka”, anser Lennart
Bjorling.

| arbetet med att slimma reskostnaderna har outsourcing
blivit en viktig pusselbit. Beslutet att ta hjalp med hotellupp—
handlingen frdn American Express var latt. Lennart Bjorling
ser det pa foljande satt:

“Vi ville koncentrera oss till farre hotell i vart globala hotell-

program for att kunna sanka vara kostnader. Eftersom jag
vet hur manga kontakter det innebar att handla upp hotell
och hur tidskravande det ar, sa koper vi den tjansten av
American Express.”

“Det handlar om att sammanstalla krav och forfragningar,
vardera svaren, forhandla med partnerhotell, sluta avtal
och ladda ner avtalen i resebyrans och hotellens system.
Slutligen handlar det om att kommunicera avtalen internt
i var organisation. Det ar full fokus i tvd manader. Sen ska

1"

proceduren upprepas varje ar

“Det I6nar sig definitivt att kopa in den har kompetensen.

Om vi tillsammans med American Express kan skruva ner
priset for en hotellnatt med 10 kr blir det mycket pengar nar
man som vi har 60.000 hotellnatter per ar. Om vi kan
forhandla ner den arliga prishojningen fran tre till en
procent, sparar vi ocksa dar.”

Lennart Bjorling har ytterligare en utmaning som han
attackerar med hjalp av American Express. Det handlar om
att fa fler anstallda att sjalva boka sina resor, hotell och bilar
online - pa ett kontrollerat satt. Han har just hyrt in en
expert som utbildar medarbetare och aven resenarer inom
koncernen i att boka resor online Over internet.

“Det ar ett gediget jobb som online-experten gor! Det ar ett
effektivt satt att fa ut kunskapen att boka online”, sager
Lennart Bjorling.
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